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Panel de control
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Atencion — Valor +

ancelar

trabago Seleccionar

0

1 Visor de dos lineas

2 Recorre los menus

3 Ayuda en linea de la impresora

4 Recorre los elementos del menu seleccionado

5 Recorre los valores del elemento del menu
seleccionado

6 Guarda la configuracion seleccionada en el panel

de control

7 Cancela el trabajo de impresién actual

8 Pone la impresora en o fuera de linea, reanuda la
impresion y sale de los menus

9 Es necesario tomar alguna accién (consulte el
visor*)

10 Procesamiento de la informacion*

11 Impresora en linea*
* Cuando el LED esta iluminado.
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Para cambiar una configuracién del panel

de control

1 Pulse [Menu] hasta que aparezca el menu
deseado.

2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca el elemento
deseado.

3 Pulse [~ Valor +] hasta que aparezca la configura-
cién deseada.

4 Pulse [Seleccionar] para guardar la seleccion.
Aparecera un asterisco (*) al lado de la nueva
configuracion.

5 Pulse [Continuar] para salir del mena.

2 —

Panel de control sp



Utilizacion del sistema de ayuda en linea
de la impresora

Esta impresora cuenta con un sistema de ayuda en
linea, accesible mediante el panel de control, que
proporciona instrucciones para resolver la mayoria de
los errores de la impresora. Ciertos mensajes que
aparecen en el panel de control alternan con las
instrucciones sobre cédmo acceder al sistema de ayuda
en linea.

Si aparece el signo g en el mensaje de error o un
mensaje que alterna con
&, pulse la tecla [Elemento] para Ieer la secuencia
de instrucciones.

Nota
Pulse la tecla [Continuar] para salir del sistema de
ayuda en linea.

sP Panel de control —



Para comprobar la configuracion de la
impresora
Desde la impresora es posible imprimir las paginas de

informacién indicadas a continuacion, las cuales pro-
porcionan detalles sobre la impresora y su configuracion:

- Diagrama de menus
» P&gina de configuracion
» Lista de fuentes PCL o PS

Para imprimir un diagrama de mendus:

1 Pulse [MenU] hasta que aparezc
2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca

3 Pulse [Seleccionar] para imprimir el diagrama de
menus.

Para imprimir una pagina de configuracion:

1 Pulse [Menu] hasta que aparezca
2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca

3 Pulse [Seleccionar] para imprimir el diagrama de
menus.

Para imprimir una lista de fuentes PCL o PS:

1 Pulse [Menl] hasta que aparezca |
2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca

3 Pulse [Seleccionar] para imprimir la lista de fuentes.
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Mensajes comunes de la impresora

Mensajes de la impresora y su explicacion

Mensaje Explicacion

Ha sido bloqueada la funcion del panel de con-
trol a la que esta intentando acceder. Hable con
el administrador de la red.

Ponga el tipo y tamafio de sobre en el alimen-
tador de sobres.

Asegurese de que el tamafio y tipo de sobre
estén debidamente establecidos en el menu
Manejo del papel.

Pulse [Continuar] si el sobre deseado ya se
encuentra en el alimentador.

Pulse [- Valor +] para ver los diferentes tipos y
tamafios disponibles. Pulse el boton
[Seleccionar] para aceptar el tipo o tamafio.

Ponga el papel indicado en la bandeja 1.

Pulse [Continuar] si el papel deseado ya se
encuentra en la bandeja 1.

Pulse [~ Valor +] para recorrer los tipos y
tamafios disponibles. Pulse [Seleccionar] para
aceptar el tipo o tamafio alternativo.

Pulse [Continuar] para poner la impresora en
linea.

Para asegurar la calidad 6ptima de impresion, la
impresora le solicita que realice mantenimiento
cada 200.000 paginas. Para pedir el conjunto de
materiales para mantenimiento de la impresora,
consulte la guia del usuario en pantalla
suministrada con la impresora.

sP Panel de control — 5



Mensajes de la im

Mensaje

presora y su explicacion

Explicacion

6 — Panel de control

Ponga el papel indicado en la bandeja especificada
(). (Consulte las secciones que indican cémo
colocar el papel.)

Asegurese de que las bandejas estén
correctamente ajustadas para el tamafio. La
configuracién de tipo de bandeja (y tamafio en el
caso de la bandeja 1) debe definirse en el panel de
control de la impresora.

Si esta intentando imprimir en papel de tamafio A4
o Letter y aparece este mensaje, asegurese de que
el tamafio predeterminado del papel esté
configurado correctamente en el mena Impresion,
en el panel de control de la impresora.

Pulse [Continuar] para imprimir desde la siguiente
bandeja disponible.

Pulse [- Valor +] para recorrer los tipos y tamafios
disponibles. Pulse [Seleccionar] para aceptar el
tipo o tamafio alternativo.

SP



Mensajes de la impresora y su explicacion

Mensaje Explicacion

Elimine el papel atascado del lugar especificado
(consulte la seccion Lugares de atascos de papel).

Abra la cubierta superior.

Retire el cartucho de téner y saque todo el papel
gue esté debajo del area del cartucho de téner.

Precaucion

Asegurese de retirar todo el papel atascado antes
de cerrar la cubierta superior.

Abra y cierre la cubierta superior para borrar el
mensaje.

Si el mensaje persiste después de haber quitado
todo el papel atascado, puede haber un sensor
atascado o roto. Péngase en contacto con el
proveedor de atencion al cliente o de servicio
técnico autorizado por HP. (Consulte las paginas de
servicio y apoyo de atencién al cliente de HP en la
guia del usuario en pantalla.)

sP Panel de control — 7



Mensajes de la impresora y su explicacion

Mensaje Explicacion

El tamafio de papel en que esta tratando de
imprimir no es igual al valor establecido en el
panel de control.

Vuelva a cargar la bandeja con el tamafio
correcto de papel.

Asegurese de que el valor del panel de control
esté debidamente asustado para el tamafio. (La
impresora seguira tratando de imprimir el trabajo
hasta que los valores de tamafio sean los
correctos.)

Si esta tratando de imprimir utilizando la bandeja
opcional para 500 hojas de papel, revise el
mando de indicacién del tamafio de papel
ubicado en el lado frontal derecho de la bandeja
y fijelo en el tamafio correcto de papel.

Asegurese de que todas las alimentaciones con
varios tipos de papel se eliminen de las areas de
las bandejas para papel.

Después de realizar los pasos antes
mencionados, pulse [Continuar] . Se volvera a
imprimir automaticamente la pagina que
contiene el error, si se activo la recuperacion de
atascos. (O bien, podra pulsar [Cancelar
trabajo] para eliminar el trabajo de la memoria
de la impresora.)

8 — Panel de control spP



Tareas de impresion

Alimentacion manual del papel desde la
bandeja 1

La caracteristica de alimentacién manual permite
imprimir en papel especial, como sobres o con
membrete, desde la bandeja 1. Si se selecciona la
alimentacién manual, la impresora s6lo sacara papel
de la bandeja 1 al imprimir.

La alimentacién manual se selecciona por medio del
software o el controlador de la impresora. Es asimismo
posible activar la alimentacion manual desde el menu
Manejo del papel, en el panel de control de la
impresora.

Nota

Las configuraciones en la aplicacion de software y el
controlador de impresion prevalecen sobre aquéllas en
el panel de control.

Cuando se halla seleccionada la alimentacién manual,
la impresora imprime
automaticamente (SI hay papel en la bandeja). Si

, la impresora indica que se
debe poner papel en la bandeja 1, tanto si la bandeja 1
ya tiene papel como si no. Esto permite poner papel
diferente si es necesario. Pulse [Continuar] para
imprimir desde la bandeja 1.

SP Tareas de impresion — 9



Colocacion de papel en la bandeja 1

Para evitar atascos, no
ponga papel en las

bandejas durante la

impresion.

SP
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encuentre debajo de las

lenguetas frontal y
para evitar los atascos

Asegurese de que el
papel haya quedado
plano en todas las
esquinas y de que se
posterior para papel
de papel.

Nota

Colocacion de papel en la bandeja 2

(4050/4050 N)

Tareas de impresion — 11
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Colocacion de papel en las bandejas 2y 3

(4050 T/4050 TN)

encuentre debajo de las

lenguetas frontal y
para evitar los atascos

Asegurese de que el
papel haya quedado
plano en todas las
esquinas y de que se
posterior para papel
de papel.

Nota

37

SP
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Colocacion de papel en la bandeja

opcional para 500 hojas

1

=

6

SP

Nota
Asegurese de que el
papel haya quedado
plano en todas las
esquinas y de que se
encuentre debajo de las
lenguetas frontal y
posterior para papel
para evitar los atascos
de papel.
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Colocacion de sobres en el alimentador
de sobres

14 — Tareas de impresion
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Papel especial en la bandeja 1

Sobres Membrete y
preperforado

Cartulina'y
tamanos especiales

SP Tareas de impresion — 15



Seleccion de la bandeja de salida

Bandeja Bandeja

de salida de salida

superior posterior

Utilice la bandeja de salida Si abre la bandeja de salida

superior al imprimir: posterior, puede mejorar la
calidad de la salida con lo
siguiente:

*mas de 50 hojas de * sobres

papel en una tirada « etiquetas

« papel pequefio de tamafio
especial

« tarjetas postales

« papel grueso

« transparencias

16 — Tareas de impresion SP



Atascos de papel
Lugares

(62~ ¢V)

SP
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A

Area de la cubierta superior

Area de la bandeja de entrada (alimentador
opcional de sobres)

Areas de las bandejas de entrada

Unidad opcional de impresién duplex
Areas de salida (superior y posterior)
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Areas de las bandejas de entrada

Bandeja2 6 3
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Alimentador opcional de sobres

Atascos de papel — 19
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Area de la cubierta superior
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Area del cartucho de téner
1
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Unidad opcional de impresion duplex

N
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N

SP
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Areas de salida
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Resolucion de frecuentes atascos de papel

Si el papel se atasca con frecuencia, intente hacer
lo siguiente:

« Compruebe todos los lugares donde pueden
producirse atascos de papel. Puede haber un trozo
de papel atascado en algun lugar de la impresora.

» Compruebe que el papel esté correctamente puesto
en las bandejas, que éstas estén ajustadas
correctamente para el tamafio del papel que
contienen y que no haya demasiado papel en las
mismas.

« Compruebe que todas las bandejas y los accesorios
de manejo del papel estén completamente
insertados en la impresora. (Si una bandeja se
encuentra abierta durante un trabajo de impresion,
esto podria ocasionar un atasco de papel.)

e Compruebe que todas las cubiertas y puertas estén
cerradas. (Si una cubierta o puerta se encuentra
abierta durante un trabajo de impresion, esto podria
ocasionar un atasco de papel.)

* Pruebe a dirigir el trabajo de impresién a otra
bandeja de salida.

* Es posible que las hojas estén pegadas unas a otras.
Pruebe a doblar la carga de papel para separar las
hojas. No abra en abanico la carga de papel.

e Si esta imprimiendo desde la bandeja 1, pruebe a
poner menos hojas de papel o menos sobres en la
bandeja al imprimir.

Continda en la pagina siguiente.

24 — Atascos de papel SP



Resolucion de frecuentes atascos de papel
(continuacion)

SP

Si esta imprimiendo utilizando el alimentador de
sobres, asegurese de que esté debidamente
cargado, empujando el sobre inferior un poco mas
adentro que los superiores.

Si esta imprimiendo en tamafios pequefios (con una
longitud inferior a los 127 mm), asegurese de que el
papel esté correctamente orientado en la bandeja.
Dé la vuelta a la carga de papel en la bandeja.
Pruebe asimismo a girar el papel 180°.

Compruebe la calidad del papel que se est4 usando
para imprimir. No se debe utilizar papel roto o
irregular.

Utilice sdlo papel que se ajuste a las caracteristicas
especificadas por HP.

No utilice papel que ya se ha usado en una
impresora o fotocopiadora. (No imprima en ambas
caras de los sobres, transparencias o etiquetas.)
Compruebe que el suministro eléctrico a la
impresora sea continuo y que se ajuste a las
caracteristicas especificadas para la misma.

Limpie la impresora como se indica en la guia del
usuario en pantalla.

Realice el mantenimiento programado de la
impresora. Pida el conjunto de materiales para
mantenimiento de la impresora. Consulte la guia del
usuario en pantalla suministrada con la impresora.

Atascos de papel — 25



Problemas con la calidad de

impresion
Ejemplos
Aa Cc AOBbCC AaBbCc | | AdBbCc
Aa .Cc| |AGBOCC:| |AaBbCc | | AgBbCc
Aa Cc| | AcBBCe'| | AadbCc AdBbCg
Aa ' Cc| | AGBBCE.| | AaRpbCc AQBbCG
Aa  Cc| |-AGBLC&:| | AaBOCc AdBbCa
Texto claro o Manchas Omitidos Lineas
debilitamiento salpicadas
(anverso o
reverso)
AcBbCcC | | AcBbCc | | AaBbCe | | AaBOCE
AcBbCc AaBb=o A AaBbCc
AcBbCc | | AoBECo ﬁ AcBbCE
AcBbCc | | #a8hCc | | aqhCe | | AaBbCc.
AcBbCc | |AA8BCC | | amgmce | | AaBbCt
Fondo gris Manchas de Téner suelto Defectos
téner repetitivos
AcBBCS AGBbCc| | aggpCC
fomeec | AGBECe | | ActoCe
AcBHCC ABbCc AaBbCC
AaBbCG AOBbCC AGBbCC
AcBbes | AaBbeA~ AcBOCC
Caracteres Pagina Enrollamiento Arrugas o
formados inclinada u ondulacién pliegues
incorrectamente
26 — Problemas con la calidad de impresion SP



Pasos para solucionar problemas

Texto claro o

debilitamiento

Omitidos

Fondo gris

Toéner suelto

Caracteres formados
incorrectamente

Péagina inclinada

Enrollamiento u
ondulacion

Pasos para

solucionar

problemas
(Siga los pasos
en el orden en
que aparecen.)

NS

O [Manchas salpicadas

O |Lineas

O |Manchas de téner

O

O | Defectos repetitivos

| Arrugas o pliegues

. Imprima unas

cuantas paginas
mas para ver si el
problema se
corrige por si solo.

. Limpie el interior
de la impresora o
utilice la hoja de
limpieza de la
impresora.

. Asegurese de que
EconoMode esté
desactivado.

. Dé lavueltaala
carga de papel en
labandeja. Pruebe
asimismo a girar el
papel 180°.

. Compruebe el tipo
y la calidad del
papel (u otro
sustrato de
impresion).

. Revise las
especificaciones
sobre el medio
ambiente de la
impresora.

SP
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Pasos para solucionar problemas

(continuacion)

Toéner suelto
Defectos repetitivos
Caracteres formados

Manchas salpicadas
incorrectamente

Omitidos

Lineas
Manchas de téner

debilitamiento
Enrollamiento u
ondulacion

Texto claro o
Fondo gris

Pasos para

solucionar

problemas
(Siga los pasos
en el orden en
que aparecen.)

NS

O [Pagina inclinada

O [Arrugas o pliegues

7. Asegurese de que
el papel esté
correcta-mente
puesto en la
bandeja y que las
guias no aprieten
demasiado la
carga de papel o
que no estén muy
sueltas.

8. Dirija el trabajo de
impresién a otra
bandeja de salida.

9. Ajuste la
configuracion de
densidad del téner.

10.Cambie la
configuracion del
modo del fusor a
Alto o elija el tipo
de papel rugoso
desde el contro-
lador de la
impresora.

11.Redistribuya el
téner en el
cartucho (consulte
la pagina 30).

12.Instale un nuevo
cartucho de téner
HP. (Consulte las
instruc-ciones
incluidas con el
cartucho de téner.)

28 — Problemas con la calidad de impresion
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Pasos para solucionar problemas

(continuacion)

Texto claro o

debilitamiento

Omitidos
Lineas

Fondo gris

Manchas de téner

Toéner suelto

Caracteres formados
incorrectamente

Péagina inclinada

Enrollamiento u
ondulacion

Arrugas o pliegues

Pasos para

solucionar

problemas
(Siga los pasos
en el orden en
que aparecen.)

NS

O [Manchas salpicadas

[ | Defectos repetitivos

13.Para alternar entre
papel de tamafio
pequefio y
estandar,
establezca
i

en a
Configuracion.

14.Pida e instale el
Conjunto de
materiales para
mantenimiento de
la impresora.

15.Después de probar
todos los pasos
sugeridos
anteriormente,
poéngase en
contacto con un
proveedor de
atencion al cliente
y de servicio
autorizado por HP.
(Consulte las
paginasdeservicio
y apoyo de
atencion al cliente
de HP en la guia
del usuario en
pantalla.)

SP
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Continuacion de la impresion cuando

escasea el toner

Cuidado

Para impedir que se
darie el cartucho de
téner,noloexpongaala
luz durante mas de unos
minutos.

Nota
Después de volver a
introducir el cartucho de
téner aparece el
mensaje

durante 30 segundos.
Ignore este mensaje al
sacar el cartucho de
téner para redistribuirlo.

30 — Problemas con la calidad de impresion spP



Revision del nivel de téner

El usuario puede determinar la cantidad de toner
remanente en el cartucho de téner al imprimir una
pagina de configuracion. La seccion Nivel de toner en
la pagina de configuracién muestra una representacion
gréfica de la cantidad de téner remanente en el
cartucho.

Nota

Después de reemplazar el cartucho de téner, seleccmne
cuando aparezca el mensaje [
n el panel de control. Si no lo hace, el valor
de nivel del téner seré impreciso.
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Restablecimiento del TonerGauge

Después de instalar el cartucho de téner, el usuario
deberd restablecer el HP TonerGauge desde el panel
de control. Al cerrar la cubierta superior después de
instalar un cartucho de téner nuevo, aparece el
mensaje ! en el panel de
control de la impresora por un periodo aproximado de
30 segundos. Para restablecer el HP TonerGauge:

1 Pulse [~ Valor +] hasta que aparezca .
2 Pulse [Seleccionar] para guardar la seleccién.
3 Pulse [Continuar] para salir del menda.

Nota
Sl desaparece el mensaje
i del panel de control mientras reemplaza un

cartucho vacio o con poco téner, pulse [Mend] varias

veces hasta que aparezca Pulse
[Elemento] varias veces hasta que aparezca
[ luego realice los pasos 1 aI 3 que

aparecen arriba.
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Restablecimiento de la impresora

La impresora se puede restablecer mediante la
seleccién de los elementos respectivos en el menu
Restablecer.

Utilice este menu con precaucion, ya que la seleccion

de sus elementos puede originar la pérdida de datos de
pagina cargados en el buffer o de configuraciones de la
impresora. Unicamente debe restablecer la impresora si:

» Desea restaurar las configuraciones predetermina-
das de la impresora.

* Se ha interrumpido la comunicacion entre la
impresora y el ordenador.

» Est4 utilizando tanto el puerto de E/S serie como el
paralelo y uno de los mismos no funciona debida-
mente.

(Los elementos del menud Restablecer vaciaran toda la

memoria de la impresora, mientras que [Cancelar

trabajo] borra sdlo el trabajo en curso.)
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Elementos del menu Restablecer

Elemento

Explicacion

Este elemento vacia el buffer de la impresora y
el buffer de entrada de E/S activo, y restablece
el panel de control en los valores vigentes.

El restablecimiento de la memoria durante un
trabajo de impresion puede ocasionar la pérdida
de datos.

Este elemento realiza un restablecimiento
simple y restaura la mayoria de los valores
(predeterminados) de fabrica. Este elemento
también vacia el buffer de entrada del canal de
E/S activo.

El restablecimiento de la memoria durante un
trabajo de impresién puede ocasionar la pérdida
de datos.

Este elemento realiza un restablecimiento
simple y vacia los buffers de entrada y salida (de
los canales de E/S activos solamente).

El restablecimiento de la memoria durante un
trabajo de impresién puede ocasionar la pérdida
de datos.

Este elemento realiza un restablecimiento
simple y vacia los buffers de entrada y salida de
todos los canales de E/S.
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Tamarnos de papel soportados

Tamafios soportados, bandeja 1

Bandeja 1 Dimensiones Peso Capacidad
Taman_o minimo 76 x 127 mm* 100 hojas de
(especial) 60 a 199 g/m? papel de
Tamafio maximo| 216 x 356 mm 75 gim?
Grosor 75
Transparencias Los mismos 001.229 a transparencias
tamafios ' mm
maximo y Grosor:
Etiquetas minimo que los 0,127 a 50 etiquetas
indicados arriba| 0,178 mm
Sobres 75 a 105 g/m? 10 sobres

*

del papel primero.

SP

Para los tamafios menores que 127 mm, se debe alimentar el borde corto
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Tamafios soportados, bandejas 2y 3

Bandejas 2y 3

(4050 T/
4050 TN) Dimensiones Peso Capacidad
Letter 216 x 279 mm
A4 210 x 297 mm
Executive 191 x 267 mm 250 hojas de
Legal 216 x 356 mm papel d2e
2

BS (1S0O) 176 x 250 mm 60105 gm o
(especial) 50-100

transparencias
B5 (JIS) 182 x 257 mm
AS . 148 x 210 mm
(especial)

Tamafios soportados, bandeja 2 (4050/4050 N)

Bandejas 2
(4050/4050 N) Dimensiones Peso Capacidad
Letter 216 x 279 mm 500 hojas de
A4 210 x 297 mm ,| papelae
Coonl 60 a 105 g/m 75 g/m
egal
9 216 x 356 mm 50-100
transparencias
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Tamafios soportados, bandeja opcional para 500 hojas

de papel
Bandeja
opcional para
500 hojas Dimensiones Peso Capacidad
Letter 216 x 279 mm
A4 210 x 297 mm
Executive 191 x 267 mm
Legal 216 x 356 mm
B5 (ISO) 176 x 250 mm )
(especial) 500 hojas de
papelde
B5 (JIS) 182 x 257 mm 60 a 105 g/m? 75 g/m?
A5 (especial) 148 x 210 mm 50-100
- transparencias
Executive (JIS) 216 x 330 mm
(especial)
16K 197 x 327 mm
(especial)
Especial 148x 210 a
216 x 356 mm
sP
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Para mas informacion

» Consulte la guia del usuario en pantalla
suministrada con la impresora.

» Consulte la ayuda del software de impresion o del
controlador de la impresora.

38 — Para mas informacion
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